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INFORMACJE NA TEMAT NWAI DOM MAKLERSKI S.A. | SWIADCZONYCH
USLUG MAKLERSKICH DLA KLIENTOW | POTENCJALNYCH KLIENTOW

Niniejsza informacja zostata opracowana w wykonaniu obowigzkow firmy
inwestycyjnej wynikajgcych z art. 24 ust 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz
zmieniajgcej dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/WE.

I.  Nazwa firmy, dane pozwalajace na bezposredni kontakt z domem
maklerskim oraz dane rejestrowe

NWAI Dom Maklerski S.A. (dalej: NWAI), spotka z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy
Swiat 64, 00-357 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000304374, NIP: 5252423576, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.572.422,00
zt, w catosci optaconym.

Sktad Zarzadu:

Mateusz Walczak — Prezes Zarzgadu
Michat Rutkowski — Cztonek Zarzgdu
Magdalena Graca — Cztonek Zarzadu

. Jezyk, w ktorym klient moze kontaktowaé¢ sie¢ z domem maklerskim
i w ktérym sporzadzane beda dokumenty i inne informacje

NWAI swiadczy swoje ustugi w jezyk polskim. Wybrane informacje lub dokumenty
moga byc¢ przekazywane klientom dodatkowo w jezyku obcym.

lll.  Sposoby komunikowania sie¢ i przekazywania zlecen do NWAI

Klient moze sie komunikowac¢ z NWAI:
1. Osobiscie w siedzibie spofki
2. Telefonicznie pod numerem (+48 22) 201 97 50
3. Pocztg elektroniczng na adres: company@nwai.pl
4. Za posrednictwem strony internetowej: www.nwai.pl

Sposodb przekazywania zlecen

NWAI ustuge wykonywania zlecen swiadczy wytgcznie na rzecz uprawnionych
kontrahentéw. Zlecenia i dyspozycje oraz ich odwotania mogg by¢ sktadane przez
uprawnionych kontrahentéw w formie :

1. pisemnej,

2. dyspozycji telefonicznej,

3. za posrednictwem platformy Bloomberg
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4. w innej pisemnie uzgodnionej pomiedzy NWAI a uprawnionym kontrahentem
formie

NWAI nagrywa rozmowy telefoniczne i zapisuje korespondencje elektroniczng
zwigzang z czynnosciami, ktore mogtyby skutkowac¢ swiadczeniem ustugi maklerskiej
W postaci przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych, wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych oraz
nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wiasny rachunek. Kopia
nagran rozmow z klientem i korespondencji z klientem bedzie udostepniana na
zgdanie osoby uprawnionej przez okres wymagany przepisami prawa, nie krétszy niz
5 lat.

IV. Oswiadczenie potwierdzajace, ze dom maklerski posiada zezwolenie oraz
nazwe i adres wlasciwego organu, ktory udzielit zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej przez NWAL.

NWAI posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej na podstawie
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego

e numer DFL/4020/125/80/1/187/1/08/09 z dnia 31 lipca 2009 roku,
numer DFL/4020/182/21/1/87/19/09/10 z dnia 26 maja 2010 roku,
numer DFL/4020/107/24/1/87/16/2011 z dnia 18 pazdziernika 2011 roku,
numer DRK/4020/49/17/13/1/2012 z dnia 7 sierpnia 2012 roku oraz
numer DRK/WL/4020/23/30/2016/87/1 z dnia 27 wrze$nia 2016 roku.

Nazwa organu nadzoru:

Komisja Nadzoru Finansowego

siedziba: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel. (+48 22) 262 50 00

fax. (+48 22) 262 51 11

e-mail: knf@knf.gov.pl

V. Informacja, czy dom maklerski dziala za posrednictwem agenta firmy
inwestycyjne;j.

NWAI nie Swiadczy ustug za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej.

VI. Szczegbétowe zasady sSwiadczenia ustug maklerskich, na podstawie
umowy

NWAI posiada zezwolenie na swiadczenie nastepujgcych ustug maklerskich:

1. przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych,

2. wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
dajagcego zlecenie — wskazang ustuge NWAI swiadczy wytgcznie na rzecz
uprawnionych kontrahentow,

3. nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek instrumentow finansowych,

4. oferowanie instrumentoéw finansowych,

5. przechowywanie Iub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym
prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych i rachunkéw zbiorczych oraz
prowadzenie rachunkdéw pienieznych,

e
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6. sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji
o charakterze ogolnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw
finansowych,

7. Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych umow o gwarancje emisji lub
zawieranie i wykonywanie innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich
przedmiotem sg instrumenty finansowe,

8. doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg Ilub
strategig,

9. doradztwo i inne ustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw;

10. swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z umowg o gwarancje emisji.

Szczegotowe zasady swiadczenia kazdej z ww. ustug zawiera umowa lub odpowiednie
regulaminy, bedgce dla okreslonych ustug integralng czescig umowy zawieranej
pomiedzy klientem a NWAI. Umowa lub regulaminy wskazujg miedzy innymi zakres,
czestotliwosc i terminy raportéw lub informaciji przekazywanych klientowi w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami.

VIl. Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zalatwiania skarg
i reklamacji klientéw sktadanych w zwigzku ze swiadczonymi przez NWAI
ustugami.

Skargi dotyczgce swiadczonych przez NWAI ustug mogg by¢ sktadane:
e w formie pisemnej w siedzibie NWAI
e listowanie na adres siedziby NWAI lub
e elektronicznie- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
company@nwai.pl.

Reklamacja powinna zawieraé¢ informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢
tozsamosc klienta (imie i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna,
nr PESEL/nr rejestru, adres korespondencyjny), szczegétowy opis zastrzezen klienta
jak i jego roszczenia. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez klienta
zastrzezen moze utatwic i przyspieszyc¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez NWAL.
Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem petnomocnika legitymujgcego sie
petnomocnictwem w zwyktej formie pisemnej. Na zgdanie klienta, NWAI potwierdza
otrzymanie reklamaciji klienta. Potwierdzenie otrzymania reklamaciji nastepuje w formie
pisemnej lub w innej formie, uzgodnionej z klientem.

NWAI rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie, termin ten moze zostac¢
wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu klientowi przyczyn
opdznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz
przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje klienta przekazywana jest w formie pisemnej na adres
korespondencyjny klienta lub pocztg elektroniczng, jezeli o takg forme komunikacji
wnioskowat Klient. W przypadku negatywnego dla klienta rozpatrzenia reklamacji
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przez NWAI klientowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie w tej samej sprawie w formie
pisemnej do Zarzgdu NWAI. Zarzad NWAI rozpatrzy reklamacje klienta w ciggu 30 dni
od daty wptywu, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana klientowi na wskazany
przez niego adres.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z NWAI, klient
moze:
1. zawrzec¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z NWAI,
2. przedstawi¢ NWAI propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania
sporu pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy
Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym NWAI moze odmowi¢ zawarcia takiej

umowy,
3. wnie$¢ powodztwo do wrasciwego sgdu powszechnego.

VIIl. Zasady postepowania NWAI w przypadku powstania konfliktu intereséw

NWAI informuje, Ze dgzy do unikania konfliktow interesow ze swoimi klientami poprzez
rozwigzania organizacyjne oraz wewnetrzne regulacje Domu Maklerskiego. NWAI
doktada nalezytej starannosci, aby w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
doszto do naruszenia interesow klienta, w szczegdlnosci NWAI stosuje wewnetrzne
regulacje majgce na celu identyfikacje konfliktdw interesow oraz zarzgdzanie nimi.
Szczegotowe zasady monitorowania i zarzgdzania konfliktem okresla ,Regulamin
zarzadzania konfliktami interesow w NWAI Dom Maklerski S.A.” Podstawowe zasady
postepowania NWAI w przypadku powstania konfliktdw polegajg na wprowadzeniu dla
kazdego zidentyfikowanego konfliktu intereséw, dostosowanych do jego specyfiki
rozwigzan majgcych na celu monitorowanie i zarzgdzanie konfliktem oraz
zapobieganie potencjalnemu niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywrze¢ na
klienta.

W przypadku powstania konfliktu interesow, ktory w opinii NWAI, pomimo wdrozonych
rozwigzan majgcych na celu efektywne zarzagdzanie konfliktami intereséw, moze
doprowadzi¢ do naruszenia interesu klienta, NWAI wstrzymuje sie z zawarciem umowy
z klientem w zakresie Swiadczenia ustugi maklerskiej lub dalszego swiadczenia ustugi
maklerskiej na rzecz klienta i niezwiocznie przekazuje temu klientowi informacje
o istniejgcym konflikcie interesbw mogacym doprowadzi¢ do naruszenia jego
interesow. Zawarcie umowy z klientem lub dalsze swiadczenie ustugi maklerskiej na
rzecz klienta jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem potwierdzenia przez klienta
otrzymania takiej informacji oraz wyraznego potwierdzenia, woli zawarcia umowy lub
kontynuowania Swiadczenia ustugi maklerskie;.

Na zadanie klienta mogg mu zostaC przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika
informacji, szczego6towe informacje dotyczgce zarzgdzania konfliktami interesow
w NWAI.

IX. Zakres, czestotliwos¢ i terminy przekazywania raportéw ze swiadczenia
ustugi inwestycyjnej, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej
umow.

Zasady dotyczgce zakresu, czestotliwosci i termindbw przekazywania raportow ze
Swiadczenia ustugi inwestycyjnej okresla zawarta z klientem umowa.
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X. Informacje dotyczace systeméw gwarantujacych bezpieczenstwo
aktywow klienta oraz opis dziatan podejmowanych przez NWAI w celu
zapewnienia ochrony takich aktywow.

1. NWAI jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. System ten gwarantuje ochrone
Ssrodkow pienieznych inwestoréw zgromadzonych na rachunkach pienieznych
prowadzonych przez NWAI, jak réwniez aktywow przechowywanych
w depozycie prowadzonym przez NWAI i wyptate srodkéw, do wysokosci
okreslonej w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi, w przypadku:

a. ogtoszenia upadtosci lub otwarcia restrukturyzacji NWAI lub

b. prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu
na to, ze majgtek NWAI nie wystarcza na zaspokojenie kosztow
postepowania lub

c. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze NWAI z powodow
Scisle zwigzanych z sytuacjg finansowg, nie jest w stanie, wykonaé
cigzgcych na nim zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestorow i nie
jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

2. System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkoéw klienta, pomniejszonych o
naleznosci NWAI od klienta z tytutu swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia
zaistnienia jednego z przypadkow, o ktorych mowa powyzej, do wysokosci
réwnowartosci w ztotych 3.000 euro - w 100% wartosci srodkow objetych
systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna
granica srodkéw objetych systemem rekompensat wynosi rownowarto$¢ w
ztotych 22.000 euro. NWAI jest zobowigzany do wnoszenia rocznych wptat do
systemu rekompensat.

3. Szczegdtowy opis zasad ochrony aktywoéw klientow gwarantowanej przez
system rekompensat znajduje sie w ustawie 0 obrocie instrumentami
finansowymi oraz na stronie www.kdpw.pl.

4. NWAI deponuje srodki pieniezne powierzone przez klientbw w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug maklerskich w sposéb umozliwiajgcy wyodrebnienie tych
Srodkow pienieznych od wiasnych Srodkow pienieznych NWAI. NWAI deponuje
srodki pieniezne klientow na jednym lub kilku rachunkach otwartych u jednego
z ponizszych podmiotow: 1) bank krajowy, 2) instytucja kredytowa
autoryzowana zgodnie z dyrektywg 2013/36/UE, 3) bank autoryzowany w
panstwie trzecim.

5. Srodki klientéw zgromadzone na rachunkach bankowych podmiotéw objetych
systemem gwarantowania depozytéw w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (dalej: Ustawa BFG) (banki
krajowe) podlegajg pod bankowy system gwarancyjny. Objecie systemem
gwarantowania srodkéw deponowanych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
NWAI ustug maklerskich oznacza, ze w przypadku gdy podmiot prowadzgcy
rachunek bankowy (czyli bank) nie bedzie w stanie zapewni¢ wyptat Srodkéw
pienieznych osobom uprawnionym (czyli klientom NWAI), wyptaty tej dokona
Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Limit gwarancji zgodnie z Ustawg BFG wynosi
réownowartos¢ 100.000 euro i ma zastosowanie do kazdego z deponentéw
oddzielnie w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.
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6. W razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko NWAI srodki
pieniezne powierzone przez klientow NWAI w zwigzku ze swiadczeniem przez
NWAI ustug maklerskich nie podlegajg zajeciu, a w razie ogtoszenia upadtosci
nie wchodzg do masy upadtosci NWAL.

7. Instrumenty finansowe klientow majgce forme dokumentu
(niezdematerializowane) przechowywane sg przez NWAI w sejfie
zlokalizowanym w pomieszczeniach zabezpieczonych przez przeciwpozarowe
i przeciwwtamaniowe systemy alarmowe, dodatkowo chronione catodobowo
przez wyspecjalizowang firme ochroniarska.

8. Wszelkie zmiany w stanie posiadania depozytow przedmiotowych aktywow
rejestrowane sg zgodnie z procedurami ewidencyjnymi NWAI.

Xl.  Koszty i optaty

Z tytutu Swiadczonych ustug, NWAI pobiera optaty i prowizje na zasadach okreslonych
szczegotowo w umowie zawieranej z klientem. W zaleznosci od charakteru ustugi,
wraz ze wzorem umowy lub regulaminem, klientowi moze zosta¢ przekazana
standardowa tabela optat i prowizji pobieranych przez NWAI oraz informacja o
dodatkowych kosztach, ktére mogg by¢é ponoszone poza tabelg optat
I prowizji.

W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi oferowania instrumentow finansowych oraz
przyjmowania zapisdw na instrumenty finansowe oferowane w ofercie publicznej lub
niepublicznej, NWAI otrzymuje lub moze otrzymac¢ wynagrodzenie od osob trzecich.
W przypadku petnienia przez NWAI funkcji organizatora emisiji jest to wynagrodzenie
otrzymywane od emitenta lub podmiotu sprzedajgcego instrumenty finansowe
(sprzedajacy). Jesli na potrzeby danej oferty sporzgdzany i publikowany jest prospekt
albo memorandum informacyjne, wowczas informacja o kosztach zwigzanych
z ofertg, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia dla doradcéw emitenta/sprzedajgcego,
zamieszczana jest w prospekcie albo w memorandum informacyjnym.

Xll. Zasady przyjmowania i przekazywania sSwiadczen pienieznych
i niepienieznych (dalej: Zachety)

1. NWAI nie przyjmuje oraz nie przekazuje swiadczen pienieznych Iub
niepienieznych w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich, chyba ze:
— przyjecie lub przekazanie takich sSwiadczen osobie trzeciej jest
niezbedne do wykonania $wiadczonej na rzecz klienta ustugi,
— gdy swiadczenie przyjmowane jest od klienta, albo przekazywane
klientowi w ramach nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
— $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne inne niz okreslone powyzej
spetnia nastepujgce warunki:
—ich celem jest poprawa jakosci danej ustugi Swiadczonej na rzecz
klienta,
—nie majg one negatywnego wptywu na dziatanie przez NWAI
W sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu, oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta, przed
zawarciem umowy o swiadczenie ustugi maklerskiej klient
zostanie poinformowany o przyjmowanych bgdz przekazywanych
optatach, prowizjach, korzysciach pienieznych oraz
niepienieznych. NWAI przekaze klientowi
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w szczegoélnosci informacje dotyczgce istoty i wysokosci
Swiadczen.

2. Swiadczenia pieniezne (np. wynagrodzenie lub prowizja) lub $wiadczenie
niepieniezne uznaje sie za majgce na celu poprawe jakosci danej ustugi
Swiadczonej na rzecz klienta, jezeli sg uzasadnione swiadczeniem przez NWAI
ustugi dodatkowej lub ustugi poprawiajgcej jakos¢ ustugi swiadczonej na rzecz
klienta lub potencjalnego klienta. Swiadczenie takie nie moze przynosi¢
bezposredniej korzysci NWAI lub jego akcjonariuszom Ilub osobom
pozostajgcym z NWAI w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
0 podobnym charakterze, nie przynoszgc przy tym wymiernej korzysci danemu
klientowi lub potencjalnemu klientowi. Ponadto przyjmowane lub przekazywane
Swiadczenie pieniezne powinno by¢ uzasadnione przynoszeniem biezgcej bgdz
ciggtej korzysci danemu klientowi lub potencjalnemu klientowi w zwigzku z
biezgcym przyjmowaniem lub przekazywaniem swiadczen pienieznych, w tym
opfat i prowizji, lub swiadczen niepienieznych.

3. NWAI przyjmuje swiadczenia w postaci wynagrodzenia prowizyjnego
w przypadku oferowania instrumentéw finansowych lub w przypadku udziatu
w konsorcjum sprzedajgcych instrumenty finansowe. Informacja o kosztach
przeprowadzonej oferty jest publikowana w dokumentach, sporzgdzonych
w zwigzku z ofertg (o ile istnieje taki wymaog).

4. NWAI przed rozpoczeciem sSwiadczenia odpowiedniej ustugi maklerskiej,
ujawnia klientowi lub potencjalnemu klientowi informacje dotyczgce istnienia,
charakteru oraz wysokos$ci Swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub
Swiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokos$¢ nie moze zostac
oszacowana - metode obliczania tej wysokosci, oraz informacje
0 mechanizmach przyjmowania Ilub przekazywania tych sSwiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych, przy czym
drobne Swiadczenia niepieniezne mogg zosta¢ opisane w sposob ogolny,
a pozostate Swiadczenia niepieniezne nalezy oszacowac i ujawni¢ oddzielnie.

5. Przez okres, w ktérym NWAI przyjmuje lub przekazuje swiadczenia pieniezne,
w tym optaty i prowizje, lub swiadczenia niepieniezne, co najmniej raz do roku,
NWAI informuje indywidualnie klientéw o faktycznych kwotach przyjetych lub
przekazanych swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen
niepienieznych, zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji ztozong przez
klienta.

6. W przypadku gdy po rozpoczeciu swiadczenia ustug maklerskich NWAI
zamierza przyjmowac lub przekazywac $wiadczenia pieniezne, w tym optaty
i prowizje, lub swiadczenia niepieniezne, NWAI przekazuje klientowi informacje,
o ktérych mowa w pkt 5 przed rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania
tychze swiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o ktérych mowa w pkt 4.

7. Drobne swiadczenia niepieniezne jakie moze przyjmowac¢ NWAI to:

— informacje lub dokumenty dotyczgce instrumentu finansowego lub ustugi
inwestycyjnej, majgce charakter ogdélny albo dostosowany do sytuacji
indywidualnego Klienta,

— dokumenty w formie pisemnej otrzymane od osoby trzeciej, ktére emitent
lub potencjalny emitent zamowit i optacit w celu promowania nowej emisji
instrumentéw finansowych, lub w przypadku ktérych osoba trzecia
zawarta umowe z emitentem, ktorej przedmiotem jest przygotowywanie
za wynagrodzeniem takich dokumentéw, pod warunkiem ze zwigzek
miedzy emitentem a osobg trzecig zostat wyraznie ujawniony w
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dokumentach oraz dokumenty te sg udostepnione w tym samym czasie
wszystkim podmiotom zainteresowanym lub do publicznej wiadomosci,

— uczestnictwo w konferencjach, seminariach, szkoleniach i innych
wydarzeniach o podobnym charakterze dotyczgce korzysci, jakie moze
przynieS¢ konkretny instrument finansowy Iub konkretna ustuga
inwestycyjna, oraz ich cech,

— wydatki na cele reprezentacyjne o rozsadnej, niewielkiej wartosci,
zwigzane z organizacjg spotkania biznesowego Ilub konferencii,
seminarium, szkolenia lub innych wydarzen o podobnym charakterze, o
ktérych mowa powyzej, oraz

— inne drobne swiadczenia niepieniezne, ktore mogg poprawi¢ jakos$c¢
ustugi swiadczonej na rzecz klienta, i jest mato prawdopodobne, ze
wzgledu na niewielkg skale, ich charakter lub tgczng warto$¢, by mogty
wptyng¢ negatywnie na wypetnianie przez NWAI obowigzku dziatania
w najlepiej pojetym interesie klienta.

Informacja w powyzszym brzmieniu zostata przyjeta Uchwatg Zarzgdu NWAI z dnia 12
lutego 2020 roku i obowigzuje od dnia jej przyjecia przez Zarzad.
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